
¿ES TU
EMPRESA UN
ESPACIO
INCLUSIVO?
EVALÚA CON

ESTA CHECKLIST

BY SMARTMIND



Realiza un diagnóstico del lenguaje utilizado en documentos
internos (manuales, políticas, informes) y comunicaciones externas (emails,
campañas de marketing, redes sociales).  

Evaluación inicial del lenguaje corporativo

Identifica el uso de masculino genérico en las comunicaciones escritas. 

Revisa el lenguaje visual (imágenes y videos) para asegurar de que
representan de manera inclusiva a todos los géneros y diversidad.

Comprueba si existen vacíos léxicos o duales aparentes que perpetúen
estereotipos de género.

Evaluación inicial del lenguaje corporativo

Reemplaza el masculino genérico por sustantivos colectivos o epicenos (ej. "el
personal", "la plantilla", en lugar de "los empleados"). 

Evita el abuso de las formas desdobladas (ej. "los/as empleados/as") para
mejorar la fluidez. 

Utiliza perífrasis para describir roles o acciones de manera neutral (ej. "la
persona responsable" en lugar de "el responsable"). 

LENGUAJE

masculino genérico

LENGUAJE

inclusivo

Si tiene estos síntomas puede

consultar con los médicos.

En caso de duda puede soliictar el

asesoramineto médico del hospital.

Los aspirantes que no lleguen a

tiempo serán rechazados.

Las personas aspirantes que no

lleguen a tiempo serán rechazadas.
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Revisa las políticas internas y descripciones de puestos para garantizar que el
lenguaje sea inclusivo, claro y accesible para todos los géneros. 

Redacción inclusiva en documentos 

Adapta los manuales de los equipos de trabajo con terminología que evite
estereotipos y refuerce la diversidad y la igualdad.

 Actualiza los correos electrónicos estándar (plantillas de comunicación) para
eliminar términos sexistas o excluyentes. 

Inclusión en la comunicación externa 

Revisa el lenguaje en campañas de marketing, sitios web, y materiales
promocionales para asegurar que reflejan la diversidad de géneros, culturas y
capacidades. 

Asegúrate de que la publicidad y las publicaciones en redes sociales sean
inclusivas y eviten la perpetuación de estereotipos de género. 

Comprueba que la documentación dirigida a clientes y entidades
asociadas refleje una perspectiva inclusiva, eliminando términos sesgados.

EN VEZ DE... ESCRIBE...

Información y atención al

ciudadano

Información y atención a la

ciudadanía

Tales ponentes Esos ponentes
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Profesionales altamente

competentes

Profesionales altamente

cualificados



Revisa las imágenes utilizadas en materiales de marketing y documentos
internos para asegurarse de que reflejan la diversidad (género, etnia,
discapacidad, etc.). 

Uso de imágenes y representaciones

Evita la representación de solo un género en roles específicos (ej. solo
hombres en cargos directivos o solo mujeres en puestos de asistencia). 

Capacitación del personal

Ofrece formación en lenguaje inclusivo a todo el personal, especialmente a
aquellos en posiciones de liderazgo o que redactan documentos corporativos. 

Fomenta la participación en cursos de elearning sobre igualdad y diversidad, y
crear un manual de estilo inclusivo específico para la empresa. 

Proporciona procesos de formación continua para asegurar que todo el
personal esté actualizado en términos de lenguaje inclusivo y prácticas de
comunicación. 
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Seguimiento y actualización continua 

Establece un equipo o responsable de seguimiento el uso del lenguaje
inclusivo dentro de la empresa, revisando periódicamente los documentos y
comunicaciones. 

Actualiza las políticas de comunicación regularmente para reflejar nuevos
avances en igualdad y diversidad. 

Recoge feedback del personal sobre la implementación del lenguaje inclusivo
y ajustarlo según sea necesario.



Incluir es
fácil

CONTÁCTANOS

hola@smartmind.net


